
Anmeldeformular
Coachingreise Ampulien „ans Ende der Welt“ 

26.9.-3.10.2026 (1 Woche)

Hurra, ich bin dabei und melde mich hiermit verbindlich mit meiner Unterschrift an zum 

1 Woche - Mindset Event in Höhe von 799€* 
in Apulien bei Susanne Bosse.

Mir ist bewusst, das Coaching für mental und körperlich gesunde Menschen ausgerichtet ist und keine Therapie ersetzt.

Die Plätze sind limitiert auf 20 Teilnehmer:innen (first come, first serve). 

Um meine Anmeldung als final gebucht zu bestätigen, überweise ich die Kursgebühr auf folgendes Konto:

Susanne Bosse
IBAN: DE37 7035 1030 0032 2289 91
Verwendungszweck: Mindset Coaching 1 Woche + Vor+ Nachname

------------------------------------------------------------------------------
Unterschrift und Datum

*Anreise und Hotel sind nicht im Preis inbegriffen. Für die Unterkunft im VOLITO Rural Experience Hotel gilt ein Special Deal mit dem Promocode MINDSET.



Nächste Schritte
▪ Zuerst sendest du mir per E-Mail (smile@susanne-bosse.de) das unterschriebene 

Anmeldeformular und den Haftungsausschluss zu.

▪ Ich prüfe, ob es noch Plätze gibt, dann bestätige ich dir deinen Platz und du überweist mir das 
Geld (je nach gewähltem Zeitraum).

▪ Jetzt schreibst du dem Volito Hotel (Valentina ist hier der Ansprechpartner für uns) eine E-Mail 
oder gehst direct auf die Volito Hotel Webseite www.volitohotel.it und buchst dein Zimmer (EZ 
oder DZ) mit dem Buchungscode MINDSET. Hier gibt es eine Special Rate für meine 
Teilnehmer:innen. 

▪ Wenn du mit einer Freundin kommst und ein DZ möchtest, kannst du direkt beim Volito Hotel 
anfragen mit euren beiden Namen. Wenn du alleine kommst und gerne ein Zimmer mit jemand 
anderem teilen möchtest, gib mir Bescheid, dann versuche ich hier einen passenden 
Zimmerpartner für dich zu finden. Gibt es keinen zweiten Alleinreisenden, müsstest du auf das 
EZ umsteigen.

▪ Sobald das Volito Hotel deine Zimmerbuchung bestätigt hat, kannst du dich ganz entspannt um 
deine Anreise kümmern. Mit dem Auto, dem Zug oder dem Flugzeug nach Brindisi. Mietwägen 
gibt es direkt abdem Flughafenterminal oder du kannst dich vom Hotel für 30€ p.P.  vom 
Flughafen abholen lassen. Das versuchen wir dann so zu legen, dass vielleicht mehrere 
zusammen geholt werden können. 

▪ Fahrtzeit zum Hotel dann ca. 1:20h. Bitte gebt uns dann eure Flugzeiten durch, damit wir 
planen und alles herrichten können.

Ich freue mich auf dich! Deine Susanne
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Allgemeine Geschäftsbedingungen Coaching Tools

1. Buchungsbestätigung

1.1. Mit der Buchung des Coaching-Tools bekundet der Reisende verbindlich gegenüber Susanne Bosse (im Folgenden: SB) sein Interesse am Abschluss eines Coachingvertrags 
gemäß diesen AGB und den ergänzenden Angaben in der Buchungsgrundlage (Homepage).
1.2. Die Buchung ist ausschließlich schriftlich oder elektronisch (per E-Mail oder über die Webseite) möglich.
1.3. SB bestätigt dem Klienten umgehend den Eingang der Buchung, wobei diese Bestätigung gegebenenfalls elektronisch generiert wird und lediglich den Eingang bestätigt. Im 
Anschluss prüft SB, gegebenenfalls in Absprache mit Vertragspartnern, ob die Reise entsprechend den Wünschen des Klienten möglich ist und ob noch ausreichend Plätze 
verfügbar sind (Teilnehmerzahl begrenzt auf 15-20 Personen).
1.4. Sollten der Klient oder seine Begleitung besondere Anliegen oder spezifische Bedürfnisse haben, die über die Kursbeschreibung oder die auf der Website des Veranstalters 
genannten Informationen hinausgehen, ist der Klient verpflichtet, diese bei der Buchung an SB zu melden. SB berücksichtigt diese bei der Prüfung der Durchführbarkeit.
1.5. Kann das Coaching-Tool entsprechend der Buchung, inklusive etwaiger Sonderwünsche oder Anforderungen des Klienten oder seiner Begleitung, durchgeführt werden, 
erhält der Klient innerhalb von 7 Werktagen nach der Buchung die Buchungsbestätigung. Der Coachingvertrag kommt mit Eingang dieser Bestätigung beim Klienten zustande.
Falls das Coaching-Tool nicht wie gebucht durchgeführt werden kann, informiert SB den Klienten unverzüglich nach der Prüfung.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss ist eine 100% Zahlung des Coaching Tools fällig, die innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt der Buchungsbestätigung zu entrichten ist, nachdem die 
Bestätigung durch SB versandt wurde. 
2.2. Wenn die Zahlung nicht fristgerecht eingeht, behält sich SB nach einer Mahnung mit angemessener Frist das Recht vor, vom Vertrag zurückzutreten und den Platz einem 
anderen Teilnehmer/ Interessenten anzubieten.
2.3. Sofern der Coachingpreis nicht vollständig beglichen wurde, hat der Klient kein Anrecht darauf, die Coachingleistungen in Anspruch zu nehmen oder die Detailbeschreibung 
des Coaching Tools  ausgehändigt zu bekommen. Der Klient darf keine Gegenforderungen zur Begleichung des vereinbarten Coaching Preises geltend machen, es sei denn, die 
Gegenforderung ist unbestritten oder rechtlich bindend festgestellt.
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3. Leistungsumfang, Leistungs- und Preisänderung

3.1. Die Leistungsverpflichtung durch SB ergibt sich grundsätzlich nur aus dem Inhalt der Coaching Bestätigung in Verbindung mit dem für den Zeitpunkt der Buchung gültigen 
Beschreibung auf der Homepage von SB unter Maßgabe sämtlicher darin enthaltenen Hinweise und Erläuterungen.
Der Leistungserbringer ( SB ) erbringt seine Leistung nach bestem Wissen und Gewissen. Eine Erfolgsgarantie wird ausdrücklich nicht übernommen.
3.2. Einseitige Änderungen oder Abweichungen einzelner Coaching Tools von dem vereinbarten Inhalt, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von SB nicht 
wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind SB nur gestattet, soweit die Änderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt des 
gebuchten Coaching Tools nicht beeinträchtigen. Das gilt auch für Änderungen, die aufgrund der Witterungsverhältnisse am Zielort notwendig werden.
3.3. SB ist verpflichtet, den Klienten über Leistungsänderungen unverzüglich nach Kenntnis von dem Änderungsgrund auf einem dauerhaften Datenträger klar, verständlich 
und in hervorgehobener Weise über die Änderung zu unterrichten. Eine einseitige Änderung ist nur wirksam, wenn sie vor Coaching Beginn erklärt wird.
3.4. Erhebliche Änderungen einer der wesentlichen Eigenschaften der Leistungen aufgrund eines Umstandes, der nach Vertragsschluss eingetreten ist oder die Abweichung 
von besonderen Vorgaben, die Inhalt des Vertrags geworden sind, sind nur gültig, wenn sie vor Coaching Tool Beginn erfolgen und der Klient ihnen zustimmt. SB kann 
verlangen, dass der Klient innerhalb einer von SB bestimmten, angemessenen Frist der Zustimmung zur Vertragsänderung oder seinem Rücktritt vom Vertrag erklärt. Dabei 
unterrichtet er den Klienten gemäß Art. 250 § 10 EGBGB. Erklärt sich der Klient nicht innerhalb der von SB bestimmten Frist, gilt dies als Zustimmung zur Änderung.

4. Datenschutz und Vertraulichkeit

4.1. Der Coach verpflichtet sich, alle personenbezogenen Daten gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen ( DSGVO ) vertraulich zu behandeln und nur für die 
Durchführung des Coachings zu verwenden
4.2. Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen des Coachings erlangten Informationen vertraulich zu behandeln und nur für die Durchführung des Coachings zu 
verwenden. Auch alle Informationen, die sie über andere Teilnehmer erlangt haben. Schweigepflicht!
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5. Rücktritt durch den Klienten

Der Klient kann bis Coachingbeginn jederzeit gegenüber SB vom Reisevertrag zurücktreten. Maßgebend ist der Zugangszeitpunkt der Rücktrittserklärung.
5.1. Tritt der Klient vom Vertrag zurück oder tritt er das Coaching nicht an, so verliert SB den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann SB unter Berücksichtigung gewöhnlich 
ersparter Aufwendungen und möglicher anderweitiger Verwendungen der Leistungen folgende angemessene pauschale Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffenen 
Planungsvorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhängigkeit vom jeweiligen Preis verlangen:
Die Höhe richtet sich nach dem Gesamtpreis. Folgende Rücktrittspauschalen, die SB im Falle des Rücktritts vom Coaching Tool je angemeldetem Teilnehmer fordern kann, 
betragen:

a) bis 60 Tage vor Beginn 33 % des Gesamt- Coaching Preises;
b) vom 59. bis 30. Tag vor Beginn 66 % des Gesamt- Coaching Preises;
c) 30 Tage vor Beginn oder am Tag des Coaching- Beginns selbst sowie bei Nichtantritt der Reise 100 % des Gesamt- Coaching Preises. 
Sollte es eine Warteliste geben, kann mit einem Nachrücker eine Kostenübernahme ausgehandelt werden.
Diese Entschädigungsregelungen gelten auch für den Fall, dass der Klient ohne vorherige Mitteilung bzw. Rücktrittserklärung gegenüber SB nicht antritt.

5.2. SB kann keine Entschädigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nähe unvermeidbare, außergewöhnliche Umstände auftreten, die die 
Durchführung des Coaching Tools oder die Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen. Umstände sind unvermeidbar und außergewöhnlich in 
diesem Sinne, wenn der Reiseveranstalter sie nicht kontrollieren kann und ihre Folgen auch dann nicht hätten vermieden werden können, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen 
getroffen worden wären.
5.3. Es bleibt dem Klienten unbenommen, den Nachweis zu führen, dass im Zusammenhang mit dem Rücktritt oder dem Nichtantritt keine oder geringere Kosten entstanden 
sind, als die von SB in der Pauschale ausgewiesenen Kosten.
5.4. SB kann einen höheren, konkreten Schaden als in den pauschalierten Rücktrittskosten vereinbart geltend machen, wenn er den Nachweis führt, dass ihm wesentlich höhere 
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist SB verpflichtet, die geforderte Entschädigung unter Berücksichtigung der ersparten 
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Leistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
5.5. Ist SB infolge eines Rücktritts zur Rückerstattung des Coaching Toolpreises verpflichtet, hat er unverzüglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 21 Tagen nach dem Rücktritt zu 
leisten.
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6. Haftungsbeschränkung; Anrechnung

6.1. Die vertragliche Haftung von SB für Schäden, die nicht Körperschäden sind und nicht den Verlust des Lebens betreffen, ist auf den 2,5 fachen Reisepreis beschränkt, soweit ein 
Schaden des Klienten nicht schuldhaft herbeigeführt wird.
6.2. Der Klient nimmt auf eigene Verantwortung am SB Coaching Tool teil, bestätigt mit seiner Unterschrift, dass er sich mental und körperlich fit fühlt am Coaching teilzunehmen.
6.3. Dem Reisenden wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reisekranken-, Reiseunfall-, Haftpflicht- und Reisegepäck-Versicherung empfohlen.
6.4. SB haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausflüge, 
Beförderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort usw.), wenn diese Leistungen in der Coaching Tool Beschreibung und der Buchungsbestätigung 
ausdrücklich als Fremdleistungen so gekennzeichnet werden, dass sie für den Klienten erkennbar nicht Bestandteil der Coaching Veranstaltung sind. Das gilt erst recht für zusätzliche 
Leistungen, die der Klient auf eigenen Wunsch und unabhängig von SB bei Dritten in Anspruch nimmt (etwa Tagesausflüge, Besichtigungen usw.).

SB haftet nicht für Entscheidungen, die der Teilnehmer am Coaching aufgrund der Inhalte trifft. 

6.5. Gerichtsstand
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung ist Murnau. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

-----------------------------------
Datum + Unterschrift

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, die 4 Seiten AGBs gelesen und verstanden zu haben.  
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